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Het managen van de verandering in de Patient eXperience-cultuur

16h - 18h
FREE

Schrijver en trainer in 

zorginstellingen en auteur van het 

boek ‘De ervaring van de patient’

Geassocieerd Bestuurder en

mede-oprichter van

Antares Consulting

� Voorzitter van SPX / CXO-Chief 

eXperience Officer in de

Clinique Saint Jean

Hoe moeten organisaties zich aanpassen en transformeren om de patiëntervaring te 
introduceren? Hoe kunnen we een nieuwe cultuur in zorginstellingen bevorderen en 

nieuwe procedures creëren?
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