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COMPARTIR PARA MEJORAR:
LA EXPERIENCIA PACIENTE EN LA PRACTICA

PRESENTACION En los Ultimos anos, la medicion del valor se ha

convertido en un tema prioritario en la mayoria
de los sistemas de salud modernos. Constituye
un nuevo paradigma en la evaluacion de los
resultados de los servicios sanitarios y
sociosanitarios. De hecho, el valor de un
servicio debe ser evaluado por las personas
que lo reciben, de modo que la experiencia del
paciente se convierta en un tema ineludible,
que concierne a toda la organizacion:
profesionales sanitarios, gestores y todos los
colaboradores.

Este curso tiene como objetivo general facilitar
una vision global, basada en el uso de las
principales herramientas y metodologias
necesarias para implementar y/o mejorar la
experiencia del paciente dentro de las
Instituciones sanitarias y sociosanitarias.




COMPARTIR PARA MEJORAR:
LA EXPERIENCIA PACIENTE EN LA PRACTICA

OBJETIVOS Los objetivos especificos son:

1. Conocer las aportaciones previstas de
los enfoques, métodos y herramientas més
utilizadas en el andlisis de necesidades,

asi como en el diseno de propuestas para
el desarrollo de la experiencia del paciente.

2. Aprender a conocer y reconocer el uso
pertinente de las herramientas.

3. Adquirir conocimientos de analisis y diseno
de organizaciones, tanto en los aspectos clave
a considerar en la gestion de la experiencia del
paciente (conocimiento y saber hacer) como
en la identificacion del proceso de innovacion.
Es decir, ;,Como crear una cultura organizativa
orientada a la experiencia del paciente?




ENFOQUE PEDAGOGICO

Este curso se organizara en digital y se estructurara en torno a:

. Presentaciones sobre conceptos, enfoques y herramientas, ademas
de las presentaciones de casos.

. Lecturas dirigidas mas debate. La mayoria de estas lecturas seran en
inglés.

. Ejercicios individuales o en pequeios grupos (parte de la evaluacion
final).

. Aportacién de bibliografia complementaria.

. Trabajo sostenido alo largo del curso y en torno a un caso.

. Apoyo e intercambios personalizados con el responsable del curso.
Un marco de referencia: la asistencia sanitaria y las organizaciones
sociosanitarias.

El curso requiere una participacion activa de los participantes.

Este enfoque nos obliga a fijar un nimero minimo y maximo de
participantes.




ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS
DEL CURSO POR SESION

. 1. Marco conceptual de la experiencia del paciente y la medicion
del valor mas alla de la satisfaccion.

Las implicaciones de este nuevo marco conceptual en la organizaciony en
el trabajo de las instituciones; cémo incorporar la perspectiva de los
pacientes; como incorporar la perspectiva del paciente en la interseccion
de lainformacion, la educacion terapéutica y los modelos participativos
deliberativos; participacion activa y cambios en la forma de trabajar
(reciprocidad, cocreacion, prototipado e iteracion).

. 2.Elenfoque del design thinking, una metodologia centrada en el
ser humano que tiene como objetivo la cocreacion de soluciones.

Como detectar las necesidades insatisfechas de los pacientes, lo méas
cerca posible del mundo real: shadowing, grupos de discusion, talleres
participativos.... Anélisis del recorrido del paciente dentro de una
institucion.

. 3.Diseiio y creacion de prototipos de soluciones.
Vision global sobre los diferentes enfoques metodolégicos.
Analisis comparativo de soluciones: pensamiento de diseio
y metodologias agiles.

Presentacion de herramientas en la concepcion y disefo de soluciones;
respetar los principios y requisitos previos; estrategias para la creacion de
prototipos y la prueba de soluciones; laimportancia de la cocreacion.




ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS
DEL CURSO POR SESION (lI)

. 4 Métricas para medir, gestionar y evaluar la experiencia
del paciente.

Enfoques cualitativos y cuantitativos; principios basicos y caracteristicas
clave para definir las métricas: identificacion y explicaciéon de conjuntos de
indicadores comunes; como utilizar las métricas.

. b.Estrategia de aplicacion. Como evaluar la situacion y definir un
plan de accion.

Laimportancia de la vision y la estrategia de desarrollo; cémo involucrar
alos profesionales; organizar la responsabilidad de la experiencia del
paciente dentro de una institucion: opciones y barreras.




COMO SE DESARROLLA EL CURSO

El curso esté organizado en 5 sesiones, siempre en martes por la tarde,
cada dos semanas.

Un total de 12 horas de webinar y un estimado de 12 horas de trabajo
personal.

FECHAS: 25 de octubre; 08, 22, 29 de noviembre y 13 de diciembre
DURACION: 2h 30", con dos descansos de 10'
HORARIO: de 16:00 a 18:30 h (CEST).

. Se enviara una lectura guiada a los participantes antes de las 4
primeras sesiones, y al principio de las mismas se discutira
este texto en el grupo.

. Ejercicios sencillos para realizar entre las sesiones, con el fin de
facilitar la apropiacion de los contenidos.

. Un ejercicio individual, o en pequenos grupos, arealizar durante
las 4 primeras sesiones, con una presentacion sintética en
la 52 sesion.

. Tutoria personalizada: Disponibilidad personal del profesor para
asesoramiento e intercambio entre las sesiones de los martes.




SISTEMA DE EVALUACION

. Participacion activa, al menos en 4 de las 5 sesiones del curso.

o Dado que se imparten al mismo tiempo otros cursos idénticos,
pero en otro idioma, excepcionalmente, la ausencia a una sesion
podria sustituirse por la asistencia a otra.

. Comentarios sobre lecturas y ejercicios individuales.

o Respeto escrupuloso de los plazos y entregables.

o Estos gjercicios se discutiran (ver "correcciones") en clase.

. Una presentacion final de 5' sobre el ejercicio de grupo.




CERTIFICACION

Para cada participante que haya seguido el curso en las condiciones
descritas anteriormente, Shared Patient Experience expedira un
certificado.

Para los médicos que ejercen en Bélgica, se ha solicitado el
reconocimiento de los puntos INAMI.

Pdngase en contacto con nosotros para obtener mas informacion.




PROFESORES

Dr. Joan Escarrabill. Responsable del modelo asistencial para la atencién
de la cronicidad y la evaluacidn de la experiencia del paciente.

Médico especialista en neumologia.

Mas de 25 anos en atencion
domiciliaria de insuficiencia
respiratoria cronica con
oxigenoterapia y ventilacién mecénica.

Formacion en gestion sanitaria
(Universidad Auténoma de Barcelona).

Experiencia en evaluacion de servicios
en la Agencia de Calidad y Evaluacion
Sanitarias de Catalunya (AQUAS).

Desde 2012 en el Hospital Clinic de
Barcelona, y desde 2019 en el Living
Lab.
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PROFESORES

Dr Eduard Portella, Consultor international

Especialista en epidemiologia y salud
publica, especializado en gestion de
servicios de salud.

Profesor en universidades de Espania,
Suiza y Bélgica (especialmente en
programas de formacion continua).

Vicepresidente de Shared Patient
eXperience;

Presidente de Antares Consulting.
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PROFESORES

Oscar Dia, Consultor International

Ingeniero con formacién especializada
en gestion de servicios sanitarios.

Mas de 20 anos de experiencia como
consultor internacional en el sector de
la  salud, y especialmente en
hospitales.

Experto en flujo y organizacién de
pacientes, también en organizacién y
gobernanza de la experiencia del
paciente.

Desde 2019 editor en jefe de SPX
Virtual Contents, plataforma de
conocimiento de SPX.
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PARTICIPANTES E INSCRIPCIONES

El curso estéd destinado a profesionales de la salud, a directores
de instituciones y a empleados con responsabilidades con
pacientes (sociales, de comunicacion, administrativas, logisticas, ...).

El nimero de participantes esta limitado a 25 personas por curso.

La admision se confirmara segun el orden de inscripcion formal al
programa.

La fecha limite para formalizar la inscripcion es el 24 de septiembre.
La inscripcion es valida una vez realizado el pago y una vez confirmado

definitivamente el curso, ya que se requiere un nimero minimo de
participantes.

Hay descuentos y ofertas para los miembros de la asociacion,
mas informacion en info@spexperience.org

Visite nuestro sitio web para inscribirse.

Transferencia ala cuenta BE48 3631 0472 9627
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https://spexperience.org/fr/colloques/colloque-2021/

ASPECTOS PRACTICOS

La plataforma digital Zoom sera el soporte técnico online durante las
sesiones.

Dos semanas antes del inicio del curso, se comunicaran recomendaciones
para el uso 6ptimo de la plataforma; también se realizaréd una prueba de
correos electronicos para prevenir posibles problemas de recepcion de
documentos (spam, ...)

Toda la documentacion del curso se enviard antes de cada sesidn y estara
disponible en la plataforma.
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