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1-Choix d’une solution de gestion de l’HTNM* par l’Hôpital FOCH
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Les besoins à l’Hôpital Foch La proposition de My Hospitel

Pour les patients : 

• Avoir le choix

• Interface simple

Pour l’hôpital :

• Simplifier recherche de 
partenaires hôteliers

• Gagner du temps de gestion

• Former à l’HTNM

• Accompagnement et suivi

Le choix de la solution My Hospitel

Critères de choix : 

• Mise en relation des secrétaires, 
des patients et des hôtels

• Liberté de choix hôtelier

• Appui à l’HTNM

• Intégration DPI hospitalier

• Meilleure rotation des chambres

• Réduction des coûts de santé

Patients ciblés pour l’HTNM  

• Éloignés

• Concernés par une série 
d’examens

• Logement inadapté

*Hébergement Temporaire Non Médicalisé
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2-Le Living Lab de l’Hôpital FOCH pour tester la 
solution avec les patients

Atelier 1 : les secrétaires + l’équipe My Hospitel

• 6 secrétaires dont 2 référentes du projet

• 2 responsables My Hospitel (resp. expérience patient + Resp. plateforme)

Suggestions recueillies :

Modification de la visibilité du calendrier, ajout d’une fenêtre pop-up, mise en valeur 
du reste à charge patient.

7

Atelier avec les secrétaires
Ateliers avec les patients

Atelier 2 : les patients + l’équipe My Hospitel

• 3 patients 

• 2 responsables My Hospitel (resp. expérience patient + Resp. plateforme)

Suggestions recueillies :

Modifications des mails et des sms, modification des entêtes, ajout d’options dans la 
recherche hôtelière.
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3-Déploiement de la solution de gestion
MY HOSPITEL

Formation des professionnels hospitaliers

• Présentation par l’équipe MY HOSPITEL du dispositif de l’HTNM et des conditions 
d’éligibilité des patients dans les services déployés

• Sessions de formation à la plateforme digitale en visio et en présentiel dans les 
services concernés pour les secrétaires médicales et cadres de santé
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Atelier avec les secrétaires
Ateliers avec les patients

Suivi de déploiement du dispositif

• Comités de pilotage : pain points et réponses

• Intervention en commissions d’établissement

• Bilans mensuels chiffrés et incentives
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4-La satisfaction des patients accueillis en HTNM

Le questionnaire de satisfaction My Hospitel

15 questions -> avis sur le dispositif et la plateforme de gestion My Hospitel. 

• Recommanderiez vous ce type de séjour à un proche s'il devait en avoir besoin ?

NPS* 72 (échelle de notation entre -100 et +100)

• Qu’avez-vous apprécié dans l’utilisation de la plateforme de réservation
My Hospitel ?

70 % d’entre eux plébiscitent la simplicité d’utilisation de la plateforme

66 % apprécient la possibilité de comparer et choisir leur lieu d’hébergement

9

Atelier avec les secrétaires
Ateliers avec les patients

*Net Promoter Score
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5-L’hôtel hospitalier du point de vue des patients

Appréciation du dispositif de l’HTNM

• Améliore le confort de prise en charge

• Permet d’être accompagné en chambre

• Contribue à réduire le stress du patient

• Contribue à réduire le stress du proche

• Contribue à réduire la fatigue

• Accélère la prise en charge hospitalière

• Réduit le temps d’hospitalisation

• Réduit le recours aux transports 
médicaux

• Permet une réduction des dépenses en 
logement et transport
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6-Verbatims recueillis
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Paroles de patients
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7-Conclusion

L’HTNM bénéficie largement à l’expérience patient et à l’hôpital

• 1200 nuitées en HTNM réalisées depuis 2022

• Plus de souplesse dans la gestion des lits 

• Des patients satisfaits, promoteurs de l’HTNM et de la solution mise en place
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Atelier avec les secrétaires
Ateliers avec les patients

My Hospitel : une solution qui plaît aux patients et aux équipes hospitalières

• Un outil de gestion adaptable au besoin de l’hôpital (hébergements en HTNM 
externes + internes) est indispensable 
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