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Further listen to identify patient specific
needs and improve their experience
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L' experience des patients,
un levier precieux pour
I'amelioration continue :

exemple de lI'information
sur la greffe rénale

Stéphanie SPATARO, patiente conseil, personne en charge des relations avec les usagers, mission Qualité, référent Handicap
Véronique BERGER, cadre des parcours, des soins de supports et de I'éducation thérapeutique

Q.
CALYDIAL

EEEEEEEEEEEEEEEEEE



CALYDIAL : établissement et centres de santé avec une raison d’étre:

« Agir avec vous pour la santé, avec un temps d'avance »
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128 salariés, CA 14,7M£€
Présidente: Madame Nadia SENAIZE
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File active 2000 patients
300 patients dialysés

ESPIC FEHAP

: 4 sites en région lyonnaise
Dialyse et parcours

Des partenariats (GHT, CH..)

Maladie Rénale Chronique 400 patients MRC stades 4-5

Activités: la prise en charge globale de la MRC Des méthodes innovantes

* Dialyses sur site ou a domicile, favorisant * Education thérapeutique du patient

) . .
I aut0n0m|e du patlent ° Democra“e en Sante
*Entre 1984 et 2002: dialyses autonomes (ATD, DP, HDD)

: "y . \ * Expérience patient
*Apres 2002: toutes les modalités de dialyse: centre , UDM a

Vienne, puis Vénissieux, puis Pierre-Bénite » Coordination territoriale des parcours
* Prévention: prise en charge amont et e Télémédecine
délocalisée de la MRC

* Préparation a la transplantation

e Aide aux aidants

* Une politique RSE au ccoeur du plan stratégique
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Mode Opératoire N°099

in clinique du parcours BPT

Le chemin Clinique Mode opératoire HD BPT

Pour le bilan pré transplantation

ens a faire dans Liste des examens sur lo fich
PT »
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Et les patients ?

SHARED 'c:.
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Qu’avons-nous fait ?

EN EDUCATION THERAPEUTIQUE

"Vous avez dit greffe ?"
Entre patients et professionnels
(2016)

e Création
 Animation
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_EN FORMATION PROFESSIONNELLE

Entre patients et professionnels (2021)

» Reprise des outils de I'atelier ETP

* Mieux répondre aux questions des
patients au pied du it

* 100% de satisfaction

* Vigilance : mobiliser le personnel !

SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg

POUR LES REUNIONS

2017 : de professionnels a patients
» 2022 : réunion

» « Trop technique »

» « Pas d’interaction »

* « Difficulté de comprendre »
» 2022 : programme CDU
* 2025 : réunion

» Co-construite entre patients
et professionnels

» Choix des intervenants
* Déroulé de la réunion

 Satisfaction et retour
d’expérience




Les Résultats...

Nombre de patients

Nombre de patients ayant bénéficié des 35 =
ateliers d’éducation thérapeutique : 30 30
. L . 27
« Verbaliser les motivations et les freins 25 26
_ _ 20 21 20 22
» Avoir des connaissances sur le parcours 15 -
» Sensibiliser au donner vivant 10 —11
5
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Nombre de personnes formées au parcours a la greffe pour : 8 9 .
- : 7
» Acquérir des connaissances 6 5
« Améliorer l'information théorique et expérientielle 4
T . 3
« Sensibiliser au donner vivant 2
1
0
2022 2023 2024
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Résultats
Réunion d’'information 2025

Est-ce que nous avons répondu a vos questionnements ?

@ Oui
@ Non

Globalement, comment avez-vous jugé cette reunion...

@ Trés intéressante
@ Intéressante

@ Peu intéressante
@ Inintéressante

SHARED 'c:.
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Résultats
Réunion d’'information 2025

Pensez-vous qu'’il faille renouveler ce genre de réunion ?

SHARED 'c:.

> CALYDIAL

Si oui sur quel théeme ?

@® oui ]
® Non Oui la greffe

Oui - l'alimentation - les médicaments

autres sujets potentiels traités dans les ateliers ETP

SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg
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Les perspectives

REUNION DE PATIENTS 2025
« Le CalyGourmand »
« 2 dates

» Equilibre alimentaire pour les
patients dialysés

» Un atelier avec un repas au
restaurant

\£ CAYGOURMAN

CALYDIAL

FORMATION PROFESSIONNELLE

« Le parcours a la greffe »

» 2 réunions en 2026

* 1 partie pratique

* 1 retour d’expérience patient

SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg

REUNIONS DE PATIENTS 2026
« Les médicaments »

 Pharmacienne ?

* Infirmiére de pratique avancée ?

1



Ecouter les attentes et les besoins des patients
Recuelllir leur satisfaction et leur experience
Permet :

- D'ameéliorer la qualite et la sécurite des soins

- De renforcer la relation soignant-soigne

- D’ameliorer 'organisation |

- Clest un outil de pilotage et d'evaluation

- D’m{gegrer la voix des patients = democratie en
sante

S b C
. SSSSSS 9 SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg

D BARR e CALYDIAL



MERCI de votre attention
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