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A shared challenge across all models of support



Le Comite patient du
Rehazenter :
un organe au service du
partenariat patient

COMITE PATIENT

Représentant des patients
au sein du Conseil
d’Administration

Rehazenter
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Contexte

En 2024, le Rehazenter se place comme pionnier et met en place un

Comité patient a la structure particuliere.

Le Conseil d’Administration du Rehazenter valide la création du
Comite patient comme organe consultatif...... mais disposant de

liens etroits avec la gouvernance de I'etablissement.
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Le Comite patient

Les objectifs du Comité patient

» Collaborer activement et positivement avec le Rehazenter a 'amélioration
de la relation entre les patients et I'h6pital en s’appuyant sur I'expertise et
le regard particulier des patients.

» Mettre au service du Rehazenter I'expérience et I'expertise de nos patients
pour pourvoir appréhender leur prise en charge dans des conditions
optimales.

 Permettre aux patients et a leurs proches de participer aux actions
d’amélioration voire de coconstruire tant en matiére de qualité de la prise
en charge et de sécurité des soins dans le domaine des droits et des
devoirs des patients.
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Le Comite patient

De maniéere concrete

Réunion d’inauguration en mars 2024
Réunion 1 fois par mois.

9 représentants de patients et 2
représentants des professionnels de
santé

> Particularité : Un des représentants de
patients siege directement au Consell
d’Administration

Emet des conseils, des avis et des
recommandations remontées a la
Direction ou directement au Conseil
d’Administration
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Les réalisations terminées ou a venir

Infrastructure, équipements et Expérience patient

accessibilité

» Approbation d’'une
enquéte mélant
satisfaction et expérience
du patient

* Recuell et traitement des
suggestions des patients

* Modification de la
procédure de gestion des
plaintes

* Intégration de
I'expérience des patients
dans le projet d’
établissement

 Amélioration des
week-end en
hospitalisation

» Formalisation et mise en
ceuvre d'un projet de
refonte de la
signalétique

« Aménagement d’assises
supplémentaires et
d’espaces de repos

* Revendication du
maintien d’un
distributeur de billets
adapté aux personnes
en situation de handicap
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Droits des patients

» Analyse des risques
d’entrave a l'intimité du
patient

 Elargissement des
horaires de visite

» Accessibilité a des
repas collectifs

 Augmentation du
remboursement des
frais de transport par
la sécurité sociale
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Légitimité et accessibilité du
Comité patient

* Création d'un plan de

communication du Comité
patient (affichage,
newsletter, logo, photos)

Inscription du Comité
patient au Réglement
général du Rehazenter

Mise en place d'une
cellule d’écoute pour
recueillir la voix du patient

Doubler I'effectif de
représentants des patients
au sein du Comité

Développer la présence
sur internet et les réseaux
sociaux
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