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PLENARY SESSION
Patient Experience at home: 
integrating PX into domiciliary care
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Services de Santé et 
Sociaux Intégrés – SISS 
Manresa
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Qui sommes-nous ?

33 Jornadas Nacionales Enfermeras Gestoras- Cádiz 2023

• Soins spécialisés

• Soins primaires

• Santé mentale 

• Soins de la dépendance

• Soins mutualistes, 
privés et sportifs

POPULATION DE RÉFÉRENCEACTIVITÉ SANITAIRE

Catalogn
e Manresa

Population 8.016.606 78.570

Population âgée 142,7 131,8

Population 
sur-vieillissement 16,2 18,9

Dépendance 49,7 54,9

283.62
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Vision partagée de l’avenir

Le Problème, le Défi

En Catalogne, les personnes en situation de dépendance 
et de vulnérabilité, ainsi que leurs aidants et familles, 
voient s’améliorer leur bien-être et leur qualité de vie.

Ces progrès sont possibles grâce à la collaboration étroite 
entre professionnels de santé et du social, qui travaillent 
en synergie et coordonnent leurs efforts.

L’implication effective de tous les acteurs ne génère pas 
seulement des connaissances précieuses, mais favorise 
aussi la création d’écosystèmes d’innovation, le 
développement de technologies facilitatrices et de 
nouveaux modèles de soutien qui répondent mieux aux 
besoins réels des personnes.
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Coordination triangulaire – Projet SiSS Manresa

Au cours d’une année, une 
personne peut recevoir des 

soins de plus de vingt 
services différents, 

développant de multiples 
plans d’intervention selon les 

ressources.
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         Phases de l’XP – Plateforme intégrée de soins à domicile / SISS 
Manresa

01Compréhensio
n des besoins

Hypothèses initiales sur les besoins
des usagers

Groupes de discussion avec 
professionnels

Entretiens avec aidants

Sessions de co-création

Conception 
du service

Carte d’expérience de l’aidant, 
parcours usager

Cartographies systémiques

02 Validation de 
la 
proposition

Conception de l’expérimentation 
et création de prototypes

Exécution de l’expérimentation

Analyse des résultats

0
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0
1

Extension du périmètre 
(intégration santé et social)

0
2

0
3

Soutien des activités et 
relations orientées vers le 
processus de soins

Processus individuel et personnalisé 
de soins sociaux et de santé à 
domicile pour la personne (PIAD)

Processus individuel de soins pour 
l’aidant (PIAC)

Consensus et validation d’un PIAD et 
d’un PIAC uniques, toujours à 
domicile.

Modèle applicable à tout territoire.

La voix du citoyen est présente et 
entendue.

Autonomisation de la personne en 
tant qu’experte.

Nouvelles solutions technologiques 
pour améliorer l’XPD. Portail de 
l’aidant

Facilite le suivi, l’évaluation et 
l’accompagnement de la personne 
et de son aidant.

Coordination triangulaire 
socio-sanitaire de toute l’équipe.

C’est un modèle territorial

Singularitat del model SiSS ManresaSingularité du modèle SiSS Manresa
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04 Technologie propriétaire 05 Prévention 06 Éducation et 
formation

Développement d’un logiciel 
propriétaire pour toute l’équipe 
professionnelle, les aidants, les 
familles, les pharmacies et les acteurs 
sociaux…

Format : TV, tablette, mobile, Alexa 6

Suivi 24/7 toute l’année

Alertes personnalisées

Facilité des visites à domicile

Intégration automatisée des variables 
cliniques

Prédiction de l’évolution de la 
personne et de l’aidant

Prévention des chutes, des 
changements de comportement, de 
l’immobilité (pour la personne aidée et 
l’aidant)

Lits intelligents qui facilitent la mobilité 
et les changements posturaux

Informations sur la pollution, le 
rayonnement et les niveaux de 
température

Intégration du modèle de soins 
intégrés dans les études de licence 
et de formation professionnelle

Intégration au sein du SimLab 
(Centre de simulation pour la 
dépendance, la vulnérabilité et la 
chronicité)

Singularitat del model SiSS ManresaSingularité du modèle SiSS Manresa 
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Projet SiSS Manresa – Objectifs

Mesurer

Mesurer les résultats de soins plus 
coordonnés et intégrés en termes 
d’XP, à travers différents niveaux, 
domaines et prestataires : 
systèmes d’information, 
populations partagées entre 
domaines, et évolution dans le 
temps afin de démontrer l’impact.

0201Conceptualiser

Identifier, comprendre et 
conceptualiser les besoins des 
professionnels et des citoyens 
impliqués, ainsi que les principaux 
axes d’amélioration.

Travailler de manière 
interdisciplinaire avec différents 
domaines et profils professionnels 
pour accompagner le processus de 
co-création avec les citoyens.

Pivoter

Démontrer le rapport 
bénéfice/risque des soins, en 
appliquant des indicateurs et des 
approches d’évaluation qualitative 
aux différents pilotes et preuves de 
concept, selon la méthodologie 
Lean Start-up.
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PX Method - Integrated Home Care Platform/ SISS Manresa

Transformation 
systémique

De l’usager… à l’écosystème

Expérience & 
Proposition de valeur
Outils qualitatifs et quantitatifs :
▪ Enquêtes
▪ Entretiens
▪ Co-création avec les citoyens & les 

professionnels / différents rôles

Accent mis sur les défis 
organisationnels et sociaux 
complexes
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Plan global pour les différents services : centre de soins primaires, travail social et soins à 
domicile.  

Réunion mensuelle de l’équipe. Important : transférer les patients, mettre à jour les 
informations sur l’état clinique du patient.

Formation sur des supports spécifiques pour les patients, les professionnels et les aidants.

Accions de millora pels Professionals

Les aspects logistiques, ainsi que l’éducation du patient et de la famille, sont importants.

Impact XP – Plateforme intégrée de soins à domicile / SISS 
Manresa

 
Information claire aux personnes lorsqu’il y a des problèmes technologiques.

Moments spécifiques pour un appel téléphonique du médecin traitant ou de l’infirmier à la 
famille pour le suivi. Le contact avec les professionnels référents est important.

Informations sur les équipements spécifiques : fauteuil roulant électrique, lève-personnes, 
options de menu quotidien, téléchargements informatifs pour les aidants. Informations sur 
les activités en ligne, conférences de groupe, etc.

Amélioration de l’organisation concernant les changements de personnel et le contrôle 
des plannings. Davantage d’informations sont nécessaires pour éviter de créer une 
méfiance chez les patients. Alignement des parties prenantes non seulement par la 
coordination, mais aussi par des pratiques partagées.
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Découvrir des activités 
personnalisées

Notifications et alertes permettant 
l’interaction avec les professionnels

Outils de soins et comment les 
appliquer dans l’environnement 

domestique

Visite et introduction à la plateforme

         Plateforme intégrée de soins à domicile XP / SISS 
Manresa
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Accions de millora pels ProfessionalsPX Soins intégrés à domicilePlatform/ SISS Manresa
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