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Patient Experience at home:
integrating PX into domiciliary care
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Services de Santé et
Sociaux Integres — SISS
Manresa
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Qui sommes-nous ?

Hospital
Sant Joan de Déu
Atencié Especialitzada

Centre Hospitalari
Atencié Intermédia

Centre

de Salut Mental
Atencio a la
Salut Mental

Clinica Sant Josep
Atencié Mutual
i Privada

Centre Residencial
La Llum

Atencio a la
Dependéncia

ABS 3
Atencié Primaria

ABS 1
Atencié Primaria

E PATIENT EXPERIENCE

ACTIVITE SANITAIRE

- Soins spécialisés

- Soins primaires

- Santé mentale

- Soins de la dépendance

- Soins mutualistes,
privés et sportifs
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POPULATION DE REFERENCE
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Cata:ogn Manresa
Population 8.016.606 78.570
Population agée 142,7 131,8
zszg:z:lil?:sement 16,2 18,9
Dépendance 49,7 54,9



Vision partagee de I'avenir

Le Probléme, le Défi

En Catalogne, les personnes en situation de dépendance
et de vulnérabilité, ainsi que leurs aidants et familles,
voient s’améliorer leur bien-étre et leur qualité de vie.

Ces progrés sont possibles grace a la collaboration étroite
entre professionnels de santé et du social, qui travaillent
en synergie et coordonnent leurs efforts.

L'implication effective de tous les acteurs ne génere pas
seulement des connaissances précieuses, mais favorise
aussi la création d'écosysttmes d’innovation, le
développement de technologies facilitatrices et de
nouveaux modeéles de soutien qui répondent mieux aux
besoins réels des personnes.
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Coordination triangulaire — Projet SiSS Manresa

ﬂ_i\\ Ajuntament
¥~ de Manresa

Au cours d’'une année, une
personne peut recevoir des
soins de plus de vingt

services différents,
développant de multiples
plans d’intervention selon les
ressources.
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Institut Catala de la Salut
Atencid Primaria

SANT ANDREU SALUT

E EEEEEEEEEEEEEEEEE SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg



Phases de I'’XP — Plateforme intégrée de soins a domicile / SISS

Manresa 0

O Compréhensio O Conception Validation de
n des besoins du service 3 la

proposition
Hypothéses initiales sur les besoins Carte d’expérience de [laidant, Conception de I'expérimentation
des usagers parcours usager et création de prototypes
Groupes de discussion avec Cartographies systémiques Exécution de I’expérimentation

professionnels
Analyse des résultats
Entretiens avec aidants

Sessions de co-création
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Siggularité du modele SiSS Manresa

Extension du périmétre
(intégration santé et social)

Soutien des activités et
relations orientées vers le
processus de soins

Proce86us individuel et personnalise
de soins sociaux et de santé a
domicile pour la personne (PIAD)

Processus individuel de soins pour
I'aidant (PIAC)

Consensus et validation d’'un PIAD et
d’'un PIAC uniques, toujours a
domicile.

Modele applicable a tout territoire.

F le suivi, I'évaluation et
I'accompagnement de la personne
et de son aidant.

Coordination triangulaire
socio-sanitaire de toute I'équipe.

C’est un modele territorial
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La du citoyen est présente et
entendue.

Autonomisation de la personne en
tant qu’experte.

Nouvelles solutions technologiques
pour améliorer '’XPD. Portail de
I'aidant



Singularité du modele SiSS Manresa

0 4 Technologie propriétaire O 5 Prévention

Développement d’un logiciel
propriétaire pour toute I'équipe
professionnelle, les aidants, les
familles, les pharmacies et les acteurs
sociaux...

Format : TV, tablette, mobile, Alexa 6
Suivi 24/7 toute 'année

Alertes personnalisées

Facilité des visites a domicile

Intégration automatisée des variables
cliniques
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Prédiction de I'évolution de la
personne et de l'aidant

Prévention des chutes, des
changements de comportement, de
I'immobilité (pour la personne aidée et
I'aidant)

Lits intelligents qui facilitent la mobilité
et les changements posturaux

Informations sur la pollution, le

rayonnement et les niveaux de
température
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Education et
formation

Intégration du modeéle de soins
intégrés dans les études de licence
et de formation professionnelle

Intégration au sein du SimLab
(Centre de simulation pour la
dépendance, la vulnérabilité et la
chronicite)




Projet SISS Manresa — Objectifs

1 Conceptualiser 02 Mesurer

Identifier, comprendre et
conceptualiser les besoins des
professionnels et des citoyens
impliqués, ainsi que les principaux

axes d’amélioration.

Travailler de maniere
interdisciplinaire  avec  différents
domaines et profils professionnels
pour accompagner le processus de
co-création avec les citoyens.
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Mesurer les résultats de soins plus
coordonnés et intégrés en termes
d’XP, a travers différents niveaux,
domaines et prestataires
systemes d’information,
populations partagees entre
domaines, et évolution dans le
temps afin de démontrer I'impact.
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Pivoter
Démontrer le rapport
bénéfice/risque des soins, en

appliquant des indicateurs et des
approches d’évaluation qualitative
aux différents pilotes et preuves de
concept, selon Ila meéthodologie
Lean Start-up.



De l'usager... a I’écosysteme

Expérience &
Proposition de valeur

Outils qualitatifs et quantitatifs :

= Enquétes

= Entretiens

= Co-création avec les citoyens & les
professionnels / différents réles

Design Thinking Service Design Business Design
Thinking Thinking
' . ° ° LT MvP
: NN
L - 2 o B 0 ® I Y

Abhd Adada

Transformation
systémique

Accent mis sur les défis

organisationnels et sociaux
complexes
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Impact XP — Plateforme intégrée de soins a domicile / SISS

|Nresa

SHARED
PATIENT EXPERIENCE

Plan global pour les différents services : centre de soins primaires, travail social et soins a
domicile.

Réunion mensuelle de I'’équipe. Important : transférer les patients, mettre a jour les
informations sur I'état clinique du patient.

Formation sur des supports spécifiques pour les patients, les professionnels et les aidants.

Les aspects logistiques, ainsi que I'éducation du patient et de la famille, sont importants.

Information claire aux personnes lorsqu’il y a des problemes technologiques.

Moments spécifiques pour un appel téléphonique du médecin traitant ou de l'infirmier a la
famille pour le suivi. Le contact avec les professionnels référents est important.

Informations sur les équipements spécifiques : fauteuil roulant électrique, lIéve-personnes,
options de menu quotidien, téléchargements informatifs pour les aidants. Informations sur
les activités en ligne, conférences de groupe, etc.

Amélioration de I’organisation concernant les changements de personnel et le contrdle
des plannings. Davantage d’informations sont nécessaires pour éviter de créer une
meéfiance chez les patients. Alignement des parties prenantes non seulement par la

coordination, mais aussi par des pratiques partagées.
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Plateforme integrée de soins a domicile XP / SISS

Manresa

Visite et introduction a la plateforme

Outils de soins et comment les

Notifications et alertes permettant

Découvrir des activités

Visita TO i introduccié al portal

. Que bé

¢

Quanta

- < =) que mrestigui
“oe=. tecnologia... ajudant!
Sabré §

utilitzar-la?

)

.}r,q:uln munt
S d’informacié...

appliquer dans I'environnement

Accedeix al perfil

de la TF i veu més
informacié

3 Genial! veig
"/ que coneix
el nostre cas!

Anna

Rep notificacié
de canvi de TF

Visualitza video
“Técniques segures per

Aplica les instruccion:
del video

S
“0)
Ho he

G aconseguit!

aixecar la persona del llit”

o)
Aixo

m’ajudara!l

Quideuserla ;
. novaTF?isi | -

no m'agrada? -

] L]

Recordaré A
les Instrucclons
del video?

Potser si que
hi ha coses que
m'ajudaran...

Accedeixen junts al contingut
“Recursos personals i Serveis”

SHARED
PATIENT EXPERIENCE
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I'interaction avec les professionnels

personnalisées

m Assisteix a Pactivitat

estar aqui! 6? F ";‘j

Visita nova TF

Hola,

Livizt Hola, Descobreix activitat
l Annal interessant a ’agenda
"~ Nosési
(74 o) tindré
temps
d'anar-hi...
‘ (1
Vinga, va,
hi aniré!



Soins intégrés a domicile
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Xarxa Assistencial Universitaria Manresa

Catalunya Central
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AR AJuntament

UMANRESA
¥~ de Manresa

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA
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< Enrere

Favorits

Més nous primer -

O Audio

ol F =
[opa IQ
Q

([ Videos A Fotos )

Ejercicios de
movilidad

But | must explain to
you how all this.

L 4

Exercicis demans  }

But | must explain to
you sa
awdasd all this.

Audio 04
) But I must explain to
you how

Nova foto

Utilitzar foto
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& % Aprendre a cuidar
7
. @® Sobre nosotros
\
88 Q cercar Y

Exercici v Alimentacié v Consul

O Video

Masajes para manos

But | must expl

Nou video

Utilitzar video

Benestra del
cuidador

@® Sobre nosotros

B8 Q cercar v

Exercici v Alimentacié v Consul

K Video

Masajes para manos

Nou audio

Haz clic en el botén para comenzar a grabar
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