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Desinformation et
surinformation: Comment
accompagner le patient?
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Un défi croissant
pour les
professionnels
de sante




Les effets sur les patients

Anxiété et confusion

Une surcharge d’informations,
souvent contradictoires, peut
genérer un stress important
et rendre difficile la prise de
decisions éclairées
concernant la santé

Méfiance envers les

professionnels

La diffusion de fausses

informations érode la
confiance fondamentale
envers les professionnels de
la santé, les institutions
médicales et les traitements
validés.

Décisions médicales

risquees

Certains patients peuvent

refuser des traitements
medicaux validés, opter pour
des pseudo-thérapies
inéfficaces, ou adopter des
pratiques dangereuses,
mettant leur vie en peril.

Ces effets cumulés peuvent avoir des répercussions graves, allant de la dégradation de I'état de sante
physique et mentale a des pertes de vie évitables.
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Categories de mécanismes de désinformation

Biais de confirmation, effet de vérité illusoire, surcharge

o LIS e d'information, biais de disponibilité

Algorithmes polarisants, bots et faux comptes, deepfakes et
montages

&> Mécanismes technologiques
> Mécanismes sociaux Influence des pairs, chambres d’écho, autorité percue

Fabrication complete, manipulation de contexte, satire mal

@ Stratégies de désinformation interprétée, contrefagon de sources
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Accompagner avec bienveillance

2. Valoriser
I'esprit
critique

1. Ecouter
sans juger

3. Proposer
des 4. Adapter
sources les formats
flables

S
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. a surinformation

Risque de désorientation

Trop d’informations, méme fiables, peuvent
désorienter le patient et créer une confusion
supplémentaire plutdét que de 'éclairer

Hierachiser les messages

Commencer par les informations les plus
essentielles, puis approfondir progressivement
selon les besoins spécifiques du patient.



Notre role essentiel

Accompagner avec bienveillance

)

é , )
» Créer un climat
de confiance

» Comprendre
les
préoccupations
réelles

Bienveillance Ecoute active

Partenariat Pédagogie

—

* Transmettre
avec clarté et
respect

* Impliquer le
patient dans sa
démarche
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En résumeé

Ensemble,avec les
patients, construisons
une information de
qualite




S . SHARED
PATIENT EXPERIENCE




