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Habituation aux soins 
en réalité virtuelle 
pour les personnes en 
situation de handicap
Lucie REIGNER, responsable expérience patient
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La genèse du projet

Ecouter les usagers du dispositif Handiaccès 35

• Handiaccès 35 : dispositif d’accès aux soins adapté, de consultations dédiées

• Entretiens semi-directifs auprès d’aidants, ce qui ressort de l’expérience patient : 

- Accès aux soins , préparation du soin = difficulté

- Rôle majeur de l’habituation dans la réussite du soin

- Visites blanches : très appréciées mais chronophages

- VR : potentiel outil complémentaire d’habituations aux soins

- Souhaits sur contenu des scénarios formulés & freins potentiels évoqués
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Partenariats : associations, CPAM, 

établissements sociaux & médico-sociaux, 

professionnels libéraux, usagers
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LAB Saint-Hélier : lab intégré 

chercheurs et cliniciens

Appel à projet

● Réponse à un appel à projet porté par la Fondation Malakoff Humanis Handicap lancé en 2023

● Objectif de l’appel à projet : accompagner des projets qui développent des innovations 
technologiques et numériques permettant notamment de favoriser l’accès aux parcours de soins 
des personnes en situation de handicap
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Le projet d’innovation

Contenu :

– 4 scénarios immersifs, 9 types de soins

– Casque VR pour l’usager, tablette pour l’accompagnant

– Personnalisation : pause, répétition, supprimer son/image

Vidéo
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https://vimeo.com/1121466208?fl=pl&fe=vl
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La co-construction
Construire avec les professionnels et les usagers
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Premier bilan & perspectives

• Déploiement dans les établissements auprès des usagers et des professionnels

• Formation des professionnels : solution facile à utiliser

• Premières perspectives et retours encourageants : usagers et professionnels

• Attente forte de la VR pour l’habituation aux soins en particuliers dentaires

• Expérimentation de la solution prévue jusqu’en décembre 2025

Evaluation de l’acceptabilité de la solution par les professionnels

Recueil des retours d’expérience patient via les aidants

● Souhait à terme : explorer l’impact de ce type d’outils sur l’expérience patient 

notamment en évaluant la diminution de l’anxiété des usagers et l’amélioration de 

l’accès aux soins

● Développer l’usage à l’habituation en lien avec l’IRM
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Merci de votre attention.
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● Lucie REIGNER

● Responsable expérience patient

● Fondation Saint-Hélier

● experience.patient@fondationsaint

helier.com
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