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PATIENT EXPERIENCE
AT THE HEART OF ALL CARE

A shared challenge across all models of support
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Habituation aux soins
en realité virtuelle
pour les personnes en
situation de handicap

Lucie REIGNER, responsable expérience patient
Fondation Saint-Hélier - Rennes, FRANCE

FONDATION .

SAINT-HELIER

Soigner, accompagner, innover
au coeur des territoires




HANDIACCES 35

La genese du projet

ASAIN]"-HELIER -
I'x:leve‘ngz acl:eurt .clet
. “, . . N experience patien
Ecouter les usagers du dispositif Handiacces 35 perieneEp
« Handiacces 35 : dispositif d’accés aux soins adapte, de consultations dediées
2023 : Handimohile
Elargissementde I'offre de
soins
2019 : ouverture 2021 : R il . tient
du dispositif & vaccination en ecueil expenence patients
cs® dédiées sur mobilitédans Création Espace Ty-Zen :sain 2026 : expérience patient &
site les ESMS comme & la maison imagerie
2020 : accueil 2022 : 202472025 : Projet
des personnes lancement habituations aux soinsen VR
desESMS [/ guestionnaire
COVID de satisfaction
+ debutcs®en
mobilités

Au total sur 2023, 1169 consultations

» Entretiens semi-directifs auprés d’aidants, ce qui ressort de ’expérience patient :

- Acceés aux soins , préparation du soin = difficulté Handiacces realisées au PSH dont :

- ROle majeur de I'habituation dans la réussite du soin " 0

- Visites blanches : tres appréciées mais chronophages o} M @

- VR : potentiel outil complémentaire d’habituations aux soins N8 en ~ ” o5

- Souhaits sur contenu des scénarios formulés & freins potentiels évoqués 675en  ohphtaimologie  80€" BRSNS -
Dentaire | A hantie  CO¥NEécologie enMPR - Neurologie soins|DE
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Appel a projet

Y

LAB Saint-Hélier : lab intégré SAINT-HELIER
chercheurs et cliniciens LAB SAINT-HELIER

Partenariats : associations, CPAM,
etablissements sociaux & médico-sociaux,
professionnels libéraux, usagers

Z\ Assurance ' X Adapei *explorations%o
Maladie - | a

fondation
handicap

malakoff humanis

)

e Réponse a un appel a projet porté par la Fondation Malakoff Humanis Handicap lancé en 2023

e Objectif de I’appel a projet : accompagner des projets qui développent des innovations
technologiques et numériques permettant notamment de favoriser 'accés aux parcours de soins

des personnes en situation de handicap
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Le projet d'innovation

Filmer en vidéo 360 les scénarios de soins

identifies
Réaliser la consultation réelle

Intégrer les environnements dans
les casques de réalité virtuelle

Reéaliser les séances d’habituation
en réalité virtuelle
sur les lieux de vie des usagers (ESAT,
FAM, MAS, IME, Foyers de vie)

contenu :

— 4 scénarios immersifs, 9 types de soins
— Casque VR pour l'usager, tablette pour 'accompagnant
— Personnalisation : pause, répétition, supprimer son/image
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https://vimeo.com/1121466208?fl=pl&fe=vl

La co-construction
Construire avec les professionnels et les usagers

e Co-construction:
Détails, sons, gestes,
représentation du
corps, tenue la plus
neutre possible,
fauteuil roulant,
arrivée > accueil >

. soins
Co construction Y,

des scenarios
etape par étape

/- Scénarios de soins /

besoins identifiés :

dentaire, gynéco,
ophtalmo, médecine
somatique, soins
infirmiers, MPR,
prévention en
santé,...

Expérience
patients/usagers

Validation des
besoins

Modifications /

4 adaptations * Retour a l'usage : 2 voix off
différentes trop et besoin
de pouvoir décrire la scéne
en présentiel, film complet
pas facile pour habituation
étape par étape, casque ou
lunettes VR préférence

* Modifications des scénarios :
une seule voix off, possibilité
de la couper, séquencage des
scénarios, deux types de
casques mis a disposition,

) . i , selon les usagers
ajout scéne accueil et détente ) g
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Premier bilan & perspectives

Déploiement dans les établissements aupres des usagers et des professionnels

Formation des professionnels : solution facile a utiliser

Premiéres perspectives et retours encourageants : usagers et professionnels

Attente forte de la VR pour I'habituation aux soins en particuliers dentaires

Expérimentation de la solution prévue jusqu’en décembre 2025

Evaluation de I'acceptabilité de la solution par les professionnels
Recueil des retours d’expérience patient via les aidants

e Souhait a terme : explorer 'impact de ce type d’outils sur I'expérience patient
notamment en évaluant la diminution de I'anxiété des usagers et 'amélioration de
I'accés aux soins

e Développer 'usage a I'habituation en lien avec I'|RM
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FONDATION
SAINT-HELIER
Soigner, accompagner, innover

au cceur des territoires

fondation
handicap

malakoff humanis

Merci de votre attention.

! *explorations?yéo i Ada pe|

Lucie REIGNER
Responsable expérience patient
Fondation Saint-Heélier

experience.patient@fondationsaint
helier.com
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