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Une arrivée en
dialyse anticipéee et
accompagnée
personnellement,
pour plus de sérénité
et moins d’anxiété
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CALYDIAL : établissement et centres de santé avec une raison d’étre:

« Agir avec vous pour la santé, avec un temps d'avance »
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128 salariés, CA 14,7M£€
Présidente: Madame Nadia SENAIZE
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File active 2000 patients
300 patients dialysés

ESPIC FEHAP

: 4 sites en région lyonnaise
Dialyse et parcours

Des partenariats (GHT, CH..)

Maladie Rénale Chronique 400 patients MRC stades 4-5

Activités: la prise en charge globale de la MRC Des méthodes innovantes

* Dialyses sur site ou a domicile, favorisant * Education thérapeutique du patient

) . .
I aut0n0m|e du patlent ° Democra“e en Sante
*Entre 1984 et 2002: dialyses autonomes (ATD, DP, HDD)

: "y . \ * Expérience patient
*Apres 2002: toutes les modalités de dialyse: centre , UDM a

Vienne, puis Vénissieux, puis Pierre-Bénite » Coordination territoriale des parcours
* Prévention: prise en charge amont et e Télémédecine
délocalisée de la MRC

* Préparation a la transplantation

e Aide aux aidants

* Une politique RSE au ccoeur du plan stratégique
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Le projet des usagers

Méthodologie

Pilotages du projet

- Représentants des
usagers

- Patients volontaires

- Direction

Choix de la thématique : 5 axes

- La prévention

- La formation médicale et paramédicales
- La dialyse a domicile

- Que faire en dialyse

- L’accueil en dialyse
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Réunion Commission des usagers
Mise en ceuvre d'un projet des usagers ?

, S

Désignation d'un ou deux pilote(s) m
au sein de la commission. e
>
¢ [aWa¥al

(Réunion de) cadrage pilote(s) et ‘ 1 0/2 1

responsable légal de F'établissement.

¢ Recensement avec établissement

de tous les usagers impliqués,
RU et bénévoles.

B Phase préparatoire associant
tous les « usagers » de |'établissement
puis les professionnels ressources.

. \.

Phase de travail au sein de la

commission des usagers, échanges R a i
avec les professionnels, document écrit. Si demande(s)
de modification(s)
\L pums | miajeure(s), le document

« repart » en travail

v a la commission.
\ J
laWa¥al

(5 -\
Relecture par l'ensemble

des « usagers » ayant participé
a la phase préparatoire.

J 03/22
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Validation du document par la
commission - validation impossible
si veto des RU.

) |oe/22
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Présentation aux autres instances Présentation du projet des usagers
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en charge des autres projets en a forgane délibérant avec intégration

vue de |'articulation entre projets et de son contenu au projet stratégique

intégration du PU dans autres projets de I'établissement selon les principes
(social, de soins, médical, etc.). en ceuvre pour les autres projets.

SP> Construire et foire vivre e projet des usagers en éablissements de sanié . 20 .
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expliqué par écrit Plan stratégique
2022-2026

Bilan/évaluation complets de la
démarche avant de s'interroger sur
l'opportunité d'un nouveau projet
en lien avec le nouveau projet
d'établissement.

* Faire vivre le projet des usagers
« Suivi annuel des avancées
« Communication

« Valorisation




Le projet des usagers
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Recueil des besoins

- Création d’un guide d’entretien

- Organisation des entretiens

0 Dédramatiser la premiere séance de dialyse
— Prévenir 'arrivée en dialyse

— Faire visiter le centre en amont de la premiere séance

— |IDE dédié(e) a I'accueil ou « une téte connue »

— Etre accompagné/accueilli par une personne de 'ETP

— Avoir un échange avec le médecin référent

— Garder le méme infirmier durant les premiéres séances de dialyse
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Le Projet des Usagers“,
de CALYDIAL 2022-2026 k

Afin de répondre le mieux possible aux attentes et aux besoins des patients pour améliorer la qualité de leur
prise en charge, les représentants des usagers et la Commission des Usagers (CDU) ont élaboré un projet
des usagers. Les représentants des usagers sont les pilotes et I'animation est assurée par la patiente conseill
PCRU. Ce projet se décline sous 5 axes principaux.

Les 5 axes :

QT = °8
\ — [
-~ . Comment préparer
Comment puis-je Que faire pendantle| ' ..on arrivée en dialys
dialyser a domicile ? temps de dialyse ? pour la premiére fois
=
Quelles solutions pour garder Comment associer les
un équilibre entre ma vie patients a la formation
professionnelle et mon traitement ? des professionnels ?

T Vous avez des idées ? Contactez-nous !

Pour joindre les représentants des usagers, veuillez contacter :
Stéphanie Spataro

h
-\ —
N ) Patiente-Conseil
g Personne Chargée de la Relation avec les Usagers

i@ stephanie.spataro@calydial.org L, 04288738 41

&
+ [ 0 0670025471 |

o/
— Valider en COU du 27 Septembre
E RE'N Révision annuelle par la COU

SE5EAY 301



De la theorie a la pratique

En passant par 'Education thérapeutique

- 1° réunion de travail : regroupe des professionnels
de santé, notre patiente conseil

- Ecriture de la séquence pédagogique :

- Répondre aux besoins des patients : recueillis
lors de la mise en place du projet des usagers

- Reépondre aux besoins des soignants — les
libérer du dossier administratif.

- ldentifier les personnes ressources pour animer
I'atelier

- Co-construction des outils —

- Mise en place de I'évaluation

B - 5.
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Comment préeparer

mon arrivée en dialyse
pour la premiere fois ?



L'atelier
“Je prepare ma premiére séance de dialyse”

Objectifs généraux

Permettre au patient et son
entourage :

— D’anticiper son arrivée en
dialyse

— D’étre accompagné par une
personne qu’il connait

— De « réduire » le
stress/anxiété du patient et de
son entourage lié a sa 1ére
séance d’HD

— D’avoir une vision concreéte de
la dialyse..
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Objectifs spécifiques
Alissue de la séquence le patient sera capable

de:

Se repérer dans le service de dialyse et
d’utiliser les différents moyens mis a sa

disposition : vestiaire (casier), lavabo, balance.

Comprendre I'intérét d’avoir une tenue propre
et adaptée au soin

Comprendre l'intérét d’'une bonne hygiéne des
mains

Rencontrer les IDEC et les cadres en fonction

de leur disponibilité - (horaires et jours de
dialyse)

Comprendre l'intérét de son dossier
administratif

Comprendre l'intérét d’activer « Mon espace

Santé »
SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg
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Séquence individuelle :
« Je prépare ma premiere séance

d’hémodialyse »

Public concerné

Patients suivis en MRC qui vont débuter la dialyse

Prérequis

Patients ayant choisi I'HD lors des ateliers sur les
traitements de suppléance.

La personne qui prend le RDV avec le patient aura vérifié
quelles informations administratives sont déja dans Médial
pour éviter d"alourdir la séquence.

Durée de I'activité

1h

Nombre de participants

1 a 2 patients et son entourage — maximum selon les
arrivées.

Thématique

- Dossier administratif,

- Hygiéne des mains/GHA,
- Tenue,

- Visite du service

Compétences prioritaires
mobilisées

Autosoins, Soins de sécurité, Adaptation

Intervenant

IDE et ASD, IPA, IDEC, patiente conseille et patients experts
(formés a I'ETP 40H)

Note (s) pour l'intervenant

Le BP spécifique a la séquence a pu &tre fait en amont, lors
d’une consultation. Si ce n’est pas le cas, le temps 1




Le parcours a blanc

ENTREE g LE VESTIAIRE WE=LAVABO
°© Tenue adaptée % 213 %
, lml Attribution d’un casier qlP @

[N .
_"_L Lavage des mains

SALLE
e © D’ATTENTE

[M] ) Fossible retour en salle

:"' L d’attente
000
{O} LA SALLE DE
)
RENCONTRE = 070 [ DIALYSE BALANCE ' -
- Patients %ﬁﬂ-} L (]
- I'équipe soignant EU Visite de la salle . Importance de
- Jours et horaires de =~ de dialyse - la pesée en
dialyse générateur == presence d'un

- Marquage de la FAV 5 T & - Différents soignant

points d’eau Q.
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Le dossier administratif

Alléger la charge mentale du patient et des soignants

» Séquence sur le dossier administratif

* Carte de Barrows

- & =
s \’lAssu[ance B e
& Maladie

* Mon espace santé

* Remise du dossier en amont
* Remplir les documents tranquillement au domicile

* Consentement médicale nécessaire pour la premiére
dialyse

Ol
Espgc?
SANTE

VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE.
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g\ki] Documents me concernant

- Fiche de renseignements  administratifs

- Mon Espace Santé —Flyers

- Information sur la gestion des donndes
patient chez Calydial

Mon entourage

)

ﬂqp Documents concernant mon
L entourage

- Formulaire de désignations de la (des)
personnels) 3 prévenir

- Désignation de la personne de confiance
- fiyers

Ma dialyse

il

o

&
@ Documents concernant ma
diglyse

- Recueil de consentermnent général du
patient

- Accord de traiterment pour ladislyse en
centre ou unité de diglyse médicalisée
{UDM)

- Charte du transporteur

- Consentement alutiisation de Micho
doppler par IDE




Verbatim

« Moins de
pression le
premier jour » /
T —

« Celam’a
permis d’attaquer
la dialyse plus
sereinement »

« Celam’a
permis de revoir
le service et de

\me préparer » \\/
\V N
« Avoir une idée
de ce qui va se
passer »

‘6.
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Patient moins inquiet
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Conclusion et perspective

L’atelier est vécu de facon positive par les patients, mais
aussi par le personnel soignant.

Les verbatim recueillis sont issus de I'évaluation
post-atelier aupres des patients et du témoignage des
soignants.

Devant ces quelques résultats, nous souhaitons mesurer
plus précisément I'impact de cette séquence par des
questionnaires en miroir : patient-soignant, sur le ressenti
et la charge mentale occasionnée par la premiere séance
de dialyse.
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