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COMMUNICATION SESSION
How care pathways can be improved by 
integrating the patient experience
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Une arrivée en 
dialyse anticipée et 
accompagnée 
personnellement, 
pour plus de sérénité 
et moins d’anxiété
Véronique Berger - Cadre des parcours - ETP
Stéphanie Spataro - Patiente conseil
CALYDIAL – octobre 2025
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CALYDIAL : établissement et centres de santé avec une raison d’être: 

« Agir avec vous pour la santé, avec un temps d’avance » 

Activités: la prise en charge globale de la MRC

• Dialyses sur site ou à domicile, favorisant 
l’autonomie du patient 
•Entre 1984 et 2002: dialyses autonomes (ATD, DP, HDD)

•Après 2002:  toutes les modalités de dialyse: centre , UDM à 
Vienne, puis Vénissieux, puis Pierre-Bénite

• Prévention: prise en charge amont et 
délocalisée de la MRC 

• Préparation à la transplantation

Des méthodes innovantes

• Éducation thérapeutique du patient

• Démocratie en santé

• Expérience patient

• Coordination territoriale des parcours

• Télémédecine

• Aide aux aidants

• Une politique RSE au cœur du plan stratégique

• …
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Le projet des usagers

Méthodologie
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Pilotages du projet
- Représentants des 

usagers
- Patients volontaires
- Direction

Choix de la thématique : 5 axes
- La prévention
- La formation médicale et paramédicales
- La dialyse à domicile
- Que faire en dialyse
- L’accueil en dialyse

Plan stratégique 
2022-2026
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Le projet des usagers

Recueil des besoins

- Création d’un guide d’entretien

- Organisation des entretiens

� Dédramatiser la première séance de dialyse
− Prévenir l’arrivée en dialyse

− Faire visiter le centre en amont de la première séance

− IDE dédié(e) à l’accueil ou « une tête connue »

− Être accompagné/accueilli par une personne de l’ETP

− Avoir un échange avec le médecin référent

− Garder le même infirmier durant les premières séances de dialyse
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De la théorie à la pratique

En passant par l’Education thérapeutique

- 1ère réunion de travail : regroupe des professionnels 
de santé, notre patiente conseil

- Ecriture de la séquence pédagogique :

- Répondre aux besoins des patients : recueillis 
lors de la mise en place du projet des usagers

- Répondre aux besoins des soignants – les 
libérer du dossier administratif. 

- Identifier les personnes ressources pour animer 
l’atelier

- Co-construction des outils – 

- Mise en place de l’évaluation
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L’atelier
“Je prepare ma première séance de dialyse”

Objectifs généraux
Permettre au patient et son 

entourage : 

− D’anticiper son arrivée en 
dialyse 

− D’être accompagné par une 
personne qu’il connait

− De « réduire » le 
stress/anxiété du patient et de 
son entourage lié à sa 1ère 
séance d’HD

− D’avoir une vision concrète de 
la dialyse..

Objectifs spécifiques
A l’issue de la séquence le patient sera capable 

de : 

− Se repérer dans le service de dialyse et 
d’utiliser les différents moyens mis à sa 
disposition : vestiaire (casier), lavabo, balance.  

− Comprendre l’intérêt d’avoir une tenue propre 
et adaptée au soin

− Comprendre l’intérêt d’une bonne hygiène des 
mains

− Rencontrer les IDEC et les cadres en fonction 
de leur disponibilité -  (horaires et jours de 
dialyse) 

− Comprendre l’intérêt de son dossier 
administratif 

− Comprendre l’intérêt d’activer  « Mon espace 
Santé »
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LE VESTIAIRE

Tenue adaptée
Attribution d’un casier
Lavage des mains

WC – LAVABO

BALANCE

Importance de 
la pesée en 
présence d’un 
soignant

RENCONTRE 

- Patients 
- l’équipe soignant
- Jours et horaires de 

dialyse
- Marquage de la FAV 

ENTREE

LA SALLE DE 
DIALYSE

Visite de la salle 
de dialyse – 
générateur
- Différents 
points d’eau

Possible retour en salle 
d’attente

SALLE 
D’ATTENTE

Le parcours à blanc
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Le dossier administratif

Alléger la charge mentale du patient et des soignants

• Séquence sur le dossier administratif
• Carte de Barrows

• Mon espace santé

• Remise du dossier en amont
• Remplir les documents tranquillement au domicile

• Consentement médicale nécessaire pour la première 
dialyse
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Verbatim
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« Moins de 
pression le 

premier jour »

« J’ai accepté la 
dialyse »

« Cela m’a 
permis de revoir 
le service et de  
me préparer »

« Mon fils et ma 
belle-fille sont 

rassurés, ils ne 
connaissaient pas 

la dialyse »

« Avoir une idée 
de ce qui va se 

passer »

« Impression de 
familiarité »

« Cela m’a 
permis d’attaquer 

la dialyse plus 
sereinement »

Premier contact avec 
la famille

Patient moins inquiet

Dossier administratif 
à jour plus 
rapidement

Moins d’appel avant 
la première séance

Plus de disponibilité 
pour le patient
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Conclusion et perspective

L’atelier est vécu de façon positive par les patients, mais 
aussi par le personnel soignant. 

Les verbatim recueillis sont issus de l’évaluation 
post-atelier auprès des patients et du témoignage des 
soignants. 

Devant ces quelques résultats, nous souhaitons mesurer 
plus précisément l’impact de cette séquence par des 
questionnaires en miroir : patient-soignant, sur le ressenti 
et la charge mentale occasionnée par la première séance 
de dialyse. 
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