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Contexte Belge (I)

Le surréalisme à la belge

• 30 000 km2

• 11 millions d’habitants

• 1 état fédéral

• 8 entités fédérées (communautés et 
régions)

• 11 ministres de la santé en 2025
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Contexte Belge (II)
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Diplômés en soins infirmiers (diplôme belge) pour 100 000 habitants : comparaison 
internationale (2010-2020)
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Contexte Belge (III)

Diplômés en soins infirmiers détenteurs d'un diplôme de bachelier (A1, diplôme belge), en pourcentage des nouveaux diplômés en soins infirmier, 
par communauté (2010-2021)
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Contexte Belge (IV)

Etude Power to care : Proportion des répondants ayant un score élevé pour « envisage de 
quitter la profession »
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(Non-) Résilience des soignants

• Au pic de la pandémie : 35,4%

• Post-pandémie : 32,5%

• Aux soins intensifs en 2022

• 43,9% veulent changer d’unité

• 26,5% veulent arrêter

• 12/2021 : 2572 ETP vacants

• +100,3% en Wal (// 2019)
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Le groupe Santé CHC (I)

Le groupe santé CHC est composé de différents secteurs d’activités

~ Secteur hospitalier

~ Secteur de soins extrahospitalier

~ Secteur de la personne âgée

~ Secteur de la personne handicapée 

~ Secteur de la petite enfance 

~ Des centres de prélèvements
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~ 1.009 lits d’hospitalisation classiques

~ 707 lits de maison de repos et maison de repos et de soins

~ 30 lits en maison de soins psychiatriques

~ 3.039 ETP

~ 1.007 indépendants

~ Une seule vision 
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Le groupe Santé CHC (II)
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Le groupe Santé CHC (III)
Plan stratégique PULSE 2022-2035
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Le groupe Santé CHC dans le contexte belge
Situation objective

10



SPX International Colloquium 2025 – 6th Edition in Luxembourg

Le groupe Santé CHC dans le contexte belge
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Nos défis

• Rendre du sens

• Attirer de nouveaux talents

• Garder les talents

• Assurer le bien-être des 
collaborateurs

• Améliorer l’expérience patient
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Le groupe Santé CHC (III)
Plan stratégique PULSE 2022-2035 : Axe 3 (I)
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Le groupe Santé CHC (III)
Plan stratégique PULSE 2022-2035 : Axe 3 (II)
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Le comité
qualité

GT PBS

Autres 
GT

Volontariat

Le Comité de 
Participation 
des Patients/ 

Résidents

Projets

Activités 
spécifiques

Les comités

permanents

Les comités 
de direction

Le CA

Le comité 
Coordination 
Amélioration 

Continue

Les comités
thématiques

Le Bureau 
Expérience 

Patient

La vision du parcours de participation 
des patients partenaires

Intégration du savoir expérientiel dans l’institution

Formations personnelles et individuelles

en construction…

Cliniques 
thématiques

PROMS
PTG-PTH-AVC-
Cataracte…
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La culture

Sensibilisation 

Communication 

Environnement
propice

Formations

L‘implication des parties prenantes

Opportunités 
d’intégration

Motivation,
reconnaissance

Encourager la 
participation

Opérationnalisation

Mise en place de 
processus concrets

Intégration de
l’Expérience patient 
au quotidien

Intégration des 
patients dans les 
projets

Apprentissage continu

Suivi et évaluations

Feedback et 
ajustement

Expérience patient, partenariat patient 
Vers un changement de culture
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Vers un changement de culture: Intégrer les patients dans les IC
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Vers un changement de culture: Intégrer les patients dans les IC
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PROJET HELP’BS
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PROJET HELP’BS
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CASE : cellule d’accompagnement socio-économique
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Clinique En-jeu
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Conclusions

• Expérience patient enrichit 
l’expérience des soignants

• Empowerment des soignants

– Renforce l’autonomie et l’initiative

– Développement des compétences

– Qualité de vie au travail

– Emulation

• Choix stratégiques différents
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