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1- Présentation / Presentation C‘H’D

GROUPE SANTE

Hospitalisation a domicile (HAD) — Decentralized Care (HAD)
Nouvelle structure depuis le 01/10/2024 — New structure since 01/10/2024

Degueldre Laetitia & Rigo Daphné,
Coordinatrices HAD — HAD coordinators
Disponibles de 9h a 17h — Available from 9am to 5pm
Bureau route 432 — 04/355.45.57 (24h/24) — Road office 432 — 04/355.45.57 (24/24)
Infirmiéres spécialisées en oncologie — Oncology nurses
- Email : had@chc.be
- ADDI Marie-Christine Millet
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2- Contexte - Context C‘H’D

GROUPE SANTE

Hospitalisation a domicile (HAD) — Decentralized Care (HAD)

Projet pilote initié par Cédric Roppe en 2021 — Pilot Project initiated by Cedric Roppe in
2021

Convention inami juillet 2023 — INAMI Agreement in July 2023
HAD oncologie depuis novembre 2024 — HAD oncology launched in November 2024
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3- Définition - Definition C‘H’D

GROUPE SANTE

Hospitalisation a domicile (HAD) — Decentralized Care (HAD)

L’hospitalisation a domicile (HAD) permet de continuer les soins du patient dans
un environnement familier (environnement de vie du patient) tout en bénéficiant
d'une surveillance médcale et d’'une prise en charge de qualité en toute securite.

Decentralized Care (HAD) allows patients to continue care @home while
benefiting from medical supervision and high-quality, safe treatment.
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4- Criteres d’eligibilité — Eligibility criteria

Criteres d’éligibilité HAD Eligibility criteria HAD
« Bonne Hygiéne de vie » Healthy lifestyle
« Fonction rénale stable  Stable kidney function
« Syndrome infectieux sous contréle * Infectious syndrome under control
« Pas d’alternative au traitement IV * No alternative to iv treatment
» Accord du patient » Patient consent
» Accés veineux sécurisé « Secure venous access
» Médecin traitant prévenu * GP informed
* Deux doses minimum en milieu hospitalier At leat two doses in hospital setting
* 5 jours de traitement a domicile 5 days of treatment at home
SSSSSS

EEEEEEEEEEEEEEEEE SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg

CHO

GROUPE SANTE

Daphné -



5- HAD antibiotiques / antibiotics CHD

GROUPE SANTE

160
143
140
. Y.t.d. 16/09/2025

120
100 | 97
80 }
Bo |
40 z
% 12 |
o I 1 |

2021 2023 2024 2025

M Nombre patients HAD tous skes confondus

X SHARED . . g . ’
E- PATIENT EXPERIENCE SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg Daphne 8



5-1 Trajet Patient

Avant entrée a I'hépital
* Proposer HAD

» Acces veineux

« Ordonnances
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J-2/J-1 JO

 Assistante sociale » Création facturation

* Avis infectiologue * Lettre de sortie HAD

» Rencontre patient » Consentement

* Envoi pm pharmacie » Apporter colis patient

 Suivi bio ou autre » Brancher la pompe
au patient si
nécessaire
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Suivi

» Garde HAD 24/24
 Suivi PICC line
 Suivi patient

» Suivi matériel
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5-1 Patient Journey

Prior Admission to

hospital Day -2/D -1 Day 0
« Offer HAD » Social worker « Billing number
« Schedule venous request Created
access * Infectiologist’s * HAD discharge letter
+ Prepare opinion generated, delivered
prescriptions - Patient meeting and explained to
obtain patient
. Transf_er. SerEE
prescriptions to _ o
pharmacy  Deliver medications,
equipment and

« Communicate if lab

monitoring or others _
follow-up needed » Connect elastomeric

pump if necessary

paperwork

SSSSSS
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Follow-up

« 24/7 HAD on-call
service to ensure
patient safety at
home

» PICC line monitoring

 Follow-up of patient,
possible extensions,
or missing
equipment
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6- HAD oncologie / oncology
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Débuté en Novembre 2024 Started in November 2024
» Toutes spécialités remboursés par la liste INAMI * All specialities reimbursed by INAMI list
« Kit personnalisé/patient » Personnalized kit per patient (depending on product
« Environ 30 kits/semaine & access care)
« Croissance exponentielle des indicateurs * Around 30 kits/week
- 3 conventions signées avec des infirmiéres * Exponential growth in indicators
spécialisées en oncologie => Couverture de presque « 3 Agreements signed with oncology specialized
tout le bassin Liégeois nurses => Coverage of almost all the Liege area
» Projet en cours de développement en collaboration » Project currently under development in collaboration
avec le centre médical d’'Aywaille with the Aywaille Medical Center
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6- HAD oncologie / Oncology
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Couverture
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Geograhic Coverage
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6-1 Trajet Patient CHD

GROUPE SANTE

2e dose ou + J-1 J-1 suite JO + Suivi
« Demande oncologue » Facturation » Appel patient » Garde HAD 24/24
- PM * Appel médecin » Préparation matériel « Suivi post traitement
» Rencontre patient ou traitant - Vérification PM - Suivi agenda
appel « Maison médicale ou (coméocare — site de - Suivi logistique
infirmiére délivrance)
independante « Prévenir pharmacie
* Lettre de sortie jusque 15h
» Agenda
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6-1 Patient Journey

From 2" dose onward

» Oncologist request
 Prescription

 Patient meeting or
phone call
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Day -1 Day -1
« Billing created  Patient call
» Call to GP * Equipment
« Check approval from preparation
local medical center * Prescription
or independant nurse verification
« Discharge lettre + (Comeocare)
agenda * Pharmacist
prespares
chemotherapy up to
3pm
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Day 0 + Follow-up

o 24/7 HAD on-call
service to ensure

patient safety at
home

e Post-treatment
follow-up

* Logistic follow-up

* Planning of next
treatment
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Chiffres clés / Key figures

HAD antibiotiques

» 143 patients HAD
en 2024

* 6695 jours HAD en
2024 soit 999 kits

« Envoi sur les 4 sites
CHC (navettes
internes)
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HAD antibiotics HAD oncologie HAD oncology
» 143 patients in 2024 * 132 demandes de » 132 requests
- 6695 HAD days in janvier a aoGt 2025 between Jan-Aug
2024 — 999 kits - 803 traitements 2025
delivered réalisés au domicile « 803 treatments
- Shipments to the 4 « 132 traitements performed @home
CHC sites (internal annulés « 132 treatments
shuttles) « Envoi sur les 4 sites canceled
CHC (navettes « Shipments to the 4
internes) CHC sites (internal
shuttles)
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7-Témoignages patients/Interview [N eEII=ToINE ilggle]plF]

Comment vous a-t-on propose 'HAD ? How were you referred HAD?

« J'étais a I'ndpital de jour pour mon traitement, jai
entendu parler des traitements a domicile et j'en ai profité
pour demander plus de renseignements et s’il était
possible qu’on se déplace jusqu’a mon domicile » - Mme
D.

‘I was at the day hospital to receive my treatment when |
heard about home treatments. | took the opportunity to
ask for more information and whether it would be
possible for someone to come to my home.” - Ms. D.

“Ms. Graas suggested that | do it at home... | feel better

« C'est Mme Graas qui m’a proposée de le faire a here than at the hospital.” - Ms. B

domicile... Je me sens mieux ici qu’a I'’hépital » - Mme B.

How did you feel about receiving your treatment at

Qu’avez vous ressenti a I'idée de recevoir vos traitements en home rather than in the hospital?

HAD plutdt qu’la I'hdpital ?

« Un soulagement, un énorme soulagement » - Mme D. .
“A huge relief” - Mrs. D.

« D’abord jai cru que ma situation était tres grave, que je

savais plus aller a I'hépital mais on m’a bien expliqué que

c’était pas ¢ca » - Mme F.

“At first, | thought my situation was so serious that |
would not be able to go to the hospital, but it was
clearly explained to me that wasn't the case” - Mrs. F.
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Ameélioration continue /
Ongoing Improvement

Retours de patients +++
Adaptation selon besoins

Patient feedback +++
Adaptation as needed
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Merci pour votre ecoute !
Questions/Partage

Thank you for your attention!
Questions/Sharing
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