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COMMUNICATION SESSION
Partnering with patients to improve 
pathways across the continuum of care
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Quand patients et aidants 
partenaires s’allient à la pharmacie 
de Gustave Roussy !
Catherine TERRADE & Tiffanie BUSSON – 07 Octobre 2025
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Le patient partenaire au sein du département de pharmacie

• Plan Stratégique et Institutionnel : « La nouvelle Pharmacie Haute Technologie et Humaine »
– Intégrer l’équipe pharmaceutique dans le parcours de soins du patient

• Essais cliniques au sein de l’établissement :
– Plus de 500 essais ouverts dont au moins 50% avec thérapies par voie orale

– Quels sont les besoins en soins pharmaceutiques des patients dans le cadre d’un essai clinique selon l’approche partenariat patient ?

• Objectif : Améliorer le parcours du patient qui vient récupérer des traitements par voie orale à la pharmacie (essais 
cliniques et rétrocession)

4



SPX International Colloquium 2025 – 6th Edition in Luxembourg

Depuis la genèse du projet…

Quand ? 

Depuis août 2022

Qui ? 

Groupe de travail
• 5 bénévoles du comité de 

patients et aidants  partenaires 
(CPA)

• Responsable CPA
• Pharmaciens

Comment ? 

De la réalisation d’entretiens 
semi-dirigés au fonctionnement 
en mode projet
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Focus entretiens patients

Combien ?

• 13 entretiens 
patients menés en 
binôme avec 
patient partenaire & 
pharmacien 

Comment ? 

• Initiation 
patients/aidants aux 
essais cliniques

• Formation 
« comment mener un 
entretien »

Thèmes

• Accueil
• Parcours patient
• Spécificité essai 

clinique
• Traitements de 

l’essai
• Lien ville-hôpital

Analyse

• Analyse thématique 
jusqu’à aboutir aux 
verbatim 

– Permet de 
prioriser les 
actions 
d’amélioration
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"J'ai remarqué que ma 
présence permettait aux 
patients de se sentir plus à 
l'aise et de parler de 
problématiques qu'ils 
n'abordaient pas toujours avec 
le personnel soignant. Cela a 
créé un dialogue différent, 
plus ouvert." Liliane, aidante 
partenaire 
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Au fonctionnement en mode projet : Ateliers collaboratifs
Etat d’avancement en octobre 2025

Retour sur les différentes actions mises en place à la pharmacie  :

1er thème abordé : Accueil à la pharmacie
• Homogénéisation de la prise en charge des patients ambulatoires arrivant à la 

pharmacie
• Comprendre l’attente 
• Améliorer l’attente
• Suivi en temps réel et amélioration continue via un cahier de suggestions 
• Création d’outils d’aide à la dispensation 
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Conclusion

Poursuite jusqu’à aborder toutes les actions d’amélioration soumises par les 
patients 

Communiquer sur cette démarche innovante
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