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COMMUNICATION SESSION
Implication of patient : 

different involvement levels and different 

approaches for different needs
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In a Routine, the movie of mistakes

Un outil atypique et décalé pour parler de la Sécurité des Soins.

An unusual and offbeat tool for discussing healthcare safety. 
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Le premier court-métrage musical sur la 

« culture Qualité » à l’hôpital.
The first musical short film on ‘Quality Culture’ in hospitals.

Une collaboration réussie entre les 

équipes hospitalières, les artistes, les 

patients et les usagers.
A successful collaboration between hospital teams, artists, 

patients and users.

Un engagement fort pour la sécurité des 

soins, partagé par tous.
A strong commitment to healthcare safety, shared by all.

Un outil pédagogique innovant.
An innovative educational tool.
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La Qualité et la Sécurité des soins sont-elles optionnelles ?
Are quality and safety in healthcare optional ?

Comment faire pour communiquer et former sur ces sujets :

• auprès des patients, des usagers, du grand public, soucieux de la sécurité ?

• auprès des professionnels, submergés par l’information ?

• auprès des étudiants, pour qui les modalités d’apprentissage évoluent ?

Une place de plus en plus importante pour l’hybridation et la ludo-pédagogie, avec des formats 

qui captent et retiennent l’attention.

Facing too many information for the public, the patients and the professionals… an increasingly 
important role for hybridization and edutainment, with formats that capture and hold attention.
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Trois objectifs essentiels.
Three key objectives

Communiquer

• Auprès d’un public large : 

professionnels, patients, 

étudiants, grand public.

• Sur un sujet transversal.

• Avec un format atypique.

 « Parlons-en ! »

6

Former

• Un outil pédagogique.

• Un support partagé et 

gratuit.

• Une approche positive de 

l’erreur.

 « Interrogeons nos 

pratiques ! »

Impliquer

• Provoquer une réaction. 

• Susciter une prise de 

conscience.

• Une aventure collective 

bienveillante.

 « Créons du lien ! »

Communicate on cross-cutting issues 
in an atypical way.

Educate using a teaching tool that 

encourages us to question our practices.

Take part in a collective adventure 

to raise public awareness.
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Trois outils complémentaires.
Three complementary tools

Une chanson entêtante

• Aimée ou détestée, on s’en 

souvient !

• Des paroles adaptées pour 

l’hôpital. 

• Valoriser les talents internes : 

ce sont les hospitaliers qui 

chantent !
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Un film innovant

• Un scénario pour distraire le 

spectateur, en immersion 

dans un service de soins.

• Une « Chambre des Erreurs » 

portative.

• Apprendre par le jeu : susciter 

la curiosité par le défi.

• Avec la participation des 

usagers dans le rôle des 

patients.

Un Kit pédagogique

• Pour donner des repères. 

• Pour exploiter plusieurs 

niveaux de lecture. 

• Pour aider les établissements 

et les structures de formation.

• Créé avec les professionnels 

et les usagers pour proposer 

plusieurs regards sur les 

pratiques de soins.

A song that sticks in your head An innovative film An educational kit developed 

with patients
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Trois piliers de valeurs partagées.
Three pillars of shared values

Audace et Ténacité

• Oser bousculer les codes de 

l’hôpital : on peut s’autoriser à 

communiquer différemment.

• Convaincre et s’adapter : la 

forme, toujours au service du 

fond.

• Expérimenter et apprendre : 

qui ne tente rien n’a rien !
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Rigueur et Professionnalisme

• Fil conducteur : un message 

sérieux.

• Des exigences liées à la 

gestion d’un projet ambitieux. 

• Des conditions 

professionnelles à chaque 

étape pour fiabiliser le 

résultat. 

• La caution des artistes.

Partage et Bienveillance

• Se glisser dans la peau de 

l’autre : patient, professionnel, 

usager, artiste… 

• Créer une dynamique d’équipe. 

• Contribuer à l’image positive et 

dynamique de l’hôpital. 

• Un moment de fierté par le 

dépassement de ses propres 

craintes. 

Audacity and tenacity : challenging the rules, 

daring to change.

Rigor and professionalism : 

a serious message endorsed by artists.

Sharing and kindness : 

influencing quality of life at work
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Les résultats en chiffres

Un projet qui suscite, depuis le début, curiosité et engouement ! 

• 6 minutes de film : « une journée dans un service de soins »
• 8 domaines de risques et 25 thématiques : interruption de tâches, violence au travail, 

hygiène, médicaments, dignité & intimité du patient, stress, pression…
• 150 erreurs à trouver

• Plus de 19.500 vues depuis sa sortie
• Prix Spécial du Jury du Festival Ciné en Courts 2025 parrainé par Jean Dujardin
• Prix de la Scénographie de l’UMCV
• Sélection officielle du Festival Traversées de Lunel 2025
• Sélection officielle pour le Festival de l’Union internationale du Cinéma (UNICA) 2026

• Des liens renforcés entre les équipes et avec les usagers
• Des étoiles dans les yeux des participants !

6 minutes. 25 themes. 150 mistakes. More than 19.500 views. An international request.

www.enroutine.fr
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