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Qui sommes-nous ?
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Créée en 1958 a l'initiative de la Ligue nationale Contre le
Cancer, la Fondation Santé Service se concentre sur :

- L’hospitalisation,
- Les soins infirmiers
- L’accompagnement des patients a domicile.

1er acteur frangais de I'hospitalisation a domicile (HAD)

Soigne des patients de tous ages, atteints de pathologies aigles ou
chroniques principalement en oncologie, soins palliatifs, plaies
complexes, rééducation, périnatalité et gériatrie.

www.fondation-santeservice.fr
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Une équipe réunie par une mission personnelle
composée de patients et d’experts de la santé
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Comité Scientifique et stratégique reconnus par leurs pairs

Francoise Sellin Dominique . Claire Haydont Jean-Charles Verheye Carole Deccache Anne Gross
Présidente Fondatrice Thirry Patient Partenaire/ Formateur et chercheur en \ Docteur en Santé Psychiatre, mentor
Agence de conseil Juris Santé Formatrice santé publique, membre de Y publique, Directeur de startups esanté
"Expertise-Patient" ‘ occasionnelle “La Ligne C” scientifique,

Psychologue.
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https://compare.aphp.fr/actualites/168-la-ligne-c-une-ligne-telephonique-d-ecoute-pour-les-patients-chroniques-sur-covid-19.html#:~:text=La%20ligne%20C%20est%20justement,%2Fou%20%C3%A0%20l'%C3%A9coute.

Tomo : la plateforme de mise en relation et d’
échanges avec des patients partenaire...
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Communauté de patients Plateforme de prise de RDV et d’échanges
partenaires (s€lectionnés, formés, (visio/tél/présentiel), sécurisée et
accompagnes). anonyme, RGPD et HDS.
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t'm' ...et des services pour les acteurs de la santeé

Analyse des Etudes observationnelles Process RH : sélection,
retours patients. et de qualité de vie. formation et
accompagnement

mensuel des pairs.
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Tomo, premier acteur de pair-aidance digitale en
France

o mv

Déploiements Reconnaissances
ii 25 établissements de santé CHU Lauréat Tiers-Lieu CHU Caen
(privés et publiques) e
= T
CHb % FGCEH ( Yot g o,

grS Lauréat : AAP ARS lle-de-France

j:“’_ 10 associations de patients + ARS Guyane
f )
&™) nide AUX & s
AR (G Deier XQsSME

“Coup de Coeur” Prix Galien 2024
# 4 industriels pharmaceutiques

(eg. cancer sein/prostate/poumon..., maladie rare)

@Pﬁzer €9 MSD O%Za/ SIPSEN

&qﬂ (<727 /a4
Prix Calien

E PATIENT EXPERIENCE SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg



October 2025

Le Projet
/\

FONDATION

SANTE
SERVICE

%




La généese : appel a projet innovation organisationnelles
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En 2024, 'ARS lle-de-France lance un appel a projet portant sur les innovations organisationnelles.

MONTSOURIS

On a répondu et lauréat avec I'Hopital Foch, I'Institut Mutualiste Montsouris et Fondation Santé Service.
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Le contexte

114k

¥ La sante

En 2021, ~ 12 mn de Francais vivaient
avec une affection de longue durée
(ALD).

e La prévelance de maladies chroniques
augmente : 17,8 % de la population en
2021 contre 14,6 % en 2008.

e D’aprés 'INSEE, 37,5 % des personnes
déclarent un probléme de santé
chronique ou durable (d’age = 16 ans).

¢ Hospitalisation a domicile

En 2023 : 293 établissements d’HAD en France.

Nombre de séjours en HAD en 2023 : ~ 297 700
séjours pour 7,2 millions de journées.

En 2023, I'activité HAD représentait ~ 8,2 % des
journées hospitalieres en France.

Développement : la capacité HAD a augmenté de
4,1% entre 2022 et 2023, et le nombre de séjours de
8,4%.

domicile ou pas, les patients et leur proches se sentent seuls et sans soutien durant

leurs parcours de soins
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Projet que nous avons voulu développer pour répondre a ces enjeux :
pair-aidance digitale pour les aidants et les patients

L Parcours patient Y

RDV médical

Recommandation du médecin

Prise de RDV et échange (visio, téléphone)
Questionnaire de satisfaction

Reprendre RDV

arwON~

v

Pathologies
Diabete gestationnel,

Neurologie, —8
Stomies, — T ——
Cancer du sein, \ 1| @ -

Pansements Complexes (ulceres).

.....\

Prendre RDV

S
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Objectifs clés

e Evaluer 'impact sur 'empowerment des
patients, leur littératie et leur qualité de vie.

e Mesurer les bénéfices pour les aidants
informels : stress, compréhension du parcours.

e Apprécier les gains organisationnels pour les
équipes de soins a domicile : coordination,
charge de travail, retours d’expérience.
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Mise en place

Pair aidants
e Identification des pairs-aidants (de
I'HAD ou non)

e Recrutement des pairs-aidants

e Formation des pairs-aidants

e Création des profils sur la
plateforme TOMO

EEEEEEEEEEEEEEEEE

Plateforme

e (Création de la plateforme
« Fondation Santé
Service by TOMO »

e (Création des
questionnaires patient
pour mesure les KPI

e Création des profils
patients

SPX International Colloquium 2025 — 6th Edition in Luxembourg

Organisationnel

Présentation équipes de
soins.

Creation de support de
communication(flyers,
affiches, kakémono)
Meeting d’avancement
régluiers



Evaluation du projet

Evaluation des patients suite aux
eéchanges via un ensemble de
questionnaires.

E 8 PATIENT EXPERIENCE

Evaluation des soignants : avec des focus
group
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Objectifs

Offrir un accés équitable au soutien, sans barrieres géographiques ou socio-
économiques

e Pour les patients :
a. Renforcer leur pouvoir d’action (empowerment)
b. Réduire l'isolement
c. Améliorer 'adhésion aux traitements

e Pour les aidants :
a. Diminuer le stress
b. Renforcer les capacités de coping (adaptation)
c. Favoriser le partage de connaissances

e Pour les professionnels:
a. Alléger la charge organisationnelle
b. Renforcer les liens avec les patients
c. Obtenir des retours pour améliorer les pratiques (insights, données)
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Le futur

e Deéployer a grande échelle la pair-aidance digitale
en hospitalisation a domicile

® Renforcer les directives de la HAS sur la
participation des patients dans leur parcours de
soins et dans la démocratie en santé

e Renforcer le lien entre le savoir clinique et le
savoir expeérientiel des patients.
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Merci !
Des questions ?

www.jointomo.com
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